
Prérequis Objectifs

FORMATION
GÉRER LA COMMUNICATION 
DE CRISE

- Exercer une fonction en 
tant que membre de la 
gouvernance.

-  Apprendre à évaluer ses 
actions et  savoir se mon-
trer résilient.

- Maîtriser les répercus-
sions causées par un em-
ballement médiatique.

- Comprendre la viralité 
digitale et apprendre à 
manier les réseaux so-
ciaux.

- Illustrer les réalités d’une 
crise à travers des cas 
concrets, mettant en lu-
mière les lacunes et les 
points faibles dans la ges-
tion de crise.

- Acquisition de la capa-
cité à comprendre les 
dynamiques d’une crise 
réelle.

- Capacité à prendre des 
décisions rapides et éclai-
rées sous pression.

- Compétence à travailler 
en équipe pour gérer effi-
cacement une crise.

- Compétence en commu-
nication efficace et claire 
dans des situations de 
crise.

- Maîtrise des plateformes 
de médias sociaux et 
autres outils de communi-
cation de crise de 
manière stratégique.

« On lâche qui ? 
    On sauve qui ? »

La phrase pourra choquer, pourtant elle 
est l’unique vérité d’une gestion de crise. 
Face à une crise, l’important est de savoir 
mesurer une situation, ses raisons, les consé-
quences et la portée des dégâts à venir.
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